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BAO CAO CUA BAN PIEU HANH
TONG KET HOAT BONG KINH DOANH NAM 2017
VA KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018

PHAN I: KET QUA HOAT DONG CUA BAC A BANK NAM 2017

Trong ndm 2017, toan hé thong BAC A BANK da phén d4u hoan thanh co ban cac
chi tiéu ké hoach kinh doanh.

Két qua thuc hién céc chi tiéu ké hoach nhw sau:
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TT Noi dung tinh * | hoach hién 2016 thanh
2017 2017
KH

1 Tong tai san Tydéng | 91.142] 91.860 20,94% | 100,8%
2 Von diéu & Ty déng 5.500 5.000 10% | 90,9%
3 Huy déng von khach hang Tyddng | 72.191 | 64.467 6,37% | 89,3%
4 Dw ng chovay khdchhang | Tyddng | 55.797 | 55.487 15,35% | 99,4%
5 Ty 1& no xau % <3%| 063%| BNO0,81% | DatKH
6 Thu tlr dich vy Ty ddng 80 82 3l1an | 102,4%
7 Ty l& thu dich vy/ TN thuan % 5,3% 46% | DN26% 92%
8 Loi nhuan truwéc thué Ty ddng 700 728 14,08% | 104%
9 Trich dy phong rui ro Ty déng 250 296 362,5% [118,57%
10 | Chiphi hoat ddng Ty dong 800 759 8,81% | 94,9%
11 | S6 diém giao dich Dia diém 125 109 [Tang 7 diém | 87%

Dénh gia két qua thuc hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh co’ ban ndm 2017:

Trong 11 chi tiéu ké hoach quan trong, c6 7 chi tiéu quan trong da thyc hién dat hosc
vuot ké hoach gdm: Chi tiéu Téng tai sdn dat 100,8% ké& hoach, chi tiéu loi nhuan dat
104% ké hoach, chi tieu Dw ng' cho vay dat xap xi 100% ké hoach, chi tiéu No' x4u & mirc
0,63% thép hon ké hoach, chi tiéu thu dich vu dat 102,4%, Chi tiéu trich lap dy phong dat
120% ké hoach, trich d0 theo quy dinh, Chi tiéu chi phi hoat déng dat thp hon ké hoach
ca nam.

C6 mét s chi tiéu chwa dat gdm cé: Chi tiéu Huy dong vén chi dat 89,3% sé duw ké
hoach cudi ky; Chi tiéu Vén diéu & chuwa dat do van dé thi tuc cp phép méc du ngudn
vén tang chi yéu l1a cb tirc da co sdn, sé hoan thanh trong quy 1/2018; Chi tiéu mang lwdi
da dwoc cép phép dat 100% ké hoach va da hoan thanh viéc khai trwong hoat dong trong
quy 1/2018; Chi tiéu Ty & thu dich v/ Thu nhap thuan dat 4,9% so véi ké hoach la 5,3%.
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Panh gia két qua thwc hién trén cac mit hoat dong nghiép vu
1. Ngudn vén

Téng Ngudn vén - Tai san n&m 2017 clia Ngan hang dat 91.860 ty ddng, ting 15.908
ty ddng, twong (rng tang 20,94% so v&i nam 2016. Hoan thanh 100,8% ké& hoach dé ra.
Trong dé: '

1.1. Vbn diéu 1é

Vén diéu 1& dén thoi diém 31/12/2017 dat 5.000 ty ddng, chwa dat ké hoach tang 1én
5.500 ty ddng do mét sé ly do vé thd tuc thyc hién. Dén hét quy 1/2018, da hoan thanh thi
tuc va téng dot 1 1én 5.462 ty ddng.

Vén diéu 1& can thiét phai tiép tuc tang 1&n theo 18 trinh trong thoi gian t&i d& dap (ng
cac myc tiéu ctia ké hoach giai doan 2016 — 2020 v& téng trwdng tdng tai san, phét trién
hé thdng, tang nang Iwc tai chinh va d&m bdo céc ty 1& an toan theo quy dinh.

1.2. Hoat déng huy déng vén:

Tdng ngudn vén huy dong khach hang dén 31/12/2017 dat 64.467 ty ddng, tang 3.858
ty ddng (twong dwong tang 6,37%) so v&i dAu ndm, hoan thanh 89,3% ké hoach.

Huy déng vén trén thi trwdng lién ngan hang dat 18.943 ty ddng, tang 11.377 ty ddng
twong dwong tang 150% so v&i dau ndm. Chénh 1&ch rong binh quéan tién guwi thi trwung 2
nam 2017 1a 1.363 ty ddng.

Mac du huy dong vén chwa dat k& hoach nam 2017 nhwng Ngudn vén dap tng du
cho nhu cdu hoat déng kinh doanh, thanh khoan duy tri va dam bdo tét trong ca nam, co
c&u ngudn vén theo ky han cé chuyén bién tich cyc theo hwéng bén virng hon khi chuyén
dich t&r ngudn vén huy déng ngén han sang trung dai han (ty trong téng ter 33,3% nam
2017 1&n 38,8% n&m 2017, tang tredng 42,52% so v&i dau nam)

2. Strdung vén
2.2. Hoat dong tin dung va xt ly ny

Téng trwdng tin dung trong ndm 2017 & mlc hop ly theo mirc giao cia NHNN, dinh
hwéng cla HPQT va cla Ban lanh dao ngan hang. Chét lwong tin dung ddm béo tét va
ngay cang chuyén bién tich cuc.

- Téng dw ne cho vay khach hang dén 31/12/2017 dat 55.487 ty déng, tang 7.385 ty
ddng (twong dwong 15,35%) so véi dau ndm, hoan thanh xap xi 100% ké& hoach ting
tredng tin dung va ndm trong gidi han tang trwdng tin dung 16% ctia NHNN giao.

- Téng dv ng qua han (Nhém 2 — 5) & 393 ty ddng, chiém 0,71% téng dw no (gidm
0,19% so v&i dau nam). Trong d6, dw no xau la 351,1 ty déng, chiém 0,63% téng dw ng
(gidm 0,18% so v&i dau nam), dat myc tiéu khéng ché ty 1& no xau <2%.

- Trong nam da x& ly dwoc 165,2 ty ddng no xau, dat hon 200% chi tiéu ty x& Iy no
da dang ky voi NHNN. Tdng dw no x&u da ban VAMC la 588,2 ty ddng, gidm so dau nam
12,6 ty ddng do thu dworc tir khach hang va trong nam khéng phét sinh ban ng cho VAMC.
No¢ da x& ly hach todn ngoai bang thu héi dwoc 33,6 ty dong ghi vao thu nhéap.
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2.3. Hoat déng dau tw, goép vén va tw van dau tw

- Du tw gidy t& co gia: Tdng gia tri dau tw gidy to co gia dat 19.542 ty ddng, tang
2.016 ty ddng (twong dwong 11,5%) so v&i ndm 2016. Trong d6, dau tw trai phiéu chinh
phU dat 11.167 ty ddng (chiém ty trong 57,14% téng gia tri dau tw gidy t& co gia); dau tw
trai phiéu TCTD dat 7.590 ty ddng (chiém ty trong 38,84%) phan I&n 1a trai phiéu dwoc
Chinh phu b&o lanh; dau tw trai phiéu Té chirc kinh té 1a 190 ty ddng (chiém ty trong
0,97%). Trai phiéu VAMC dang nam git 1a 596 ty ddng, gidm 16 ty ddng so v&i dau nam.

- Gop vén dau tw dai han: Dén thoi diém cudi nam 2017 gia tri gop vén dau tw dai han
la 415 ty ddng, tang 58 ty ddng (twong dwong 16,3%) so v&i ndm 2016. Nguyén nhan
tang 1a do trong nd&m 2017 ngén hang gép vén thanh lap Céng ty TNHH kiéu héi Bic A.

- Hoat dong tw van dau tw tiép tuc thee hién thanh céng cho cac dy &n hoat dong
trong linh virc ndéng nghiép ng dung céng nghé cao. Ngoai viéc gép phan hd tro thanh
coéng cho viéc trién khai cac dy an c6 y nghta rét Ién vé kinh té xa hoi thi hoat dong nay da
mang lai gia tri tl viéc thu phi dich vy tw vén, gép phan tich cwc vao két qua cia hoat
déng thu dich vu ctia Ngan hang. Dién hinh la cac Dw an: TS hop chén nudi bo sira va ché
bién sira TH tai Lién bang Nga hoan thanh xay dwng cum trang trai, canh ddng nguyén
liéu va nhap dan bo dau tién. Ra mét bd san phadm nuwéc ubng thao dwgc TH true Herbal
tlr dy &an Duoc liéu sach va Huong liéu sach; Khéi cong cac dy an: San xuét rau cl qua
htru co va gao chét lwgng cao tai Thai Binh; Nha may nwdc Nai Tién; Chan nudi bd stra
cong nghé cao tai Ha Giang, Phu Yén; Nha may ché bién qua va db uéng Son La... va
nhiéu dy &n (*ng dung cdng nghé cao khac dang trién khai. Gan day nhét, Tap doan TH
viét tiép ky tich v&i sw kién ra mat bo san phdm sira hat TH true NUT.

2.4. Céc hoat dong dich vu ngan hang va kinh doanh ngoai té

- Téng doanh thu te dich vy ndm 2017 dat 82 ty ddng, tang 50 ty ddng so v&i ndm
2016, hoan thanh 102,5% ké& hoach nam. Déng gbp I&n vao hoan thanh ké hoach thu phi
dich vy trong ndm 1a nh& két qua thu tét tir dich vu tw van dau tuw.

- Hoat ddng kinh doanh ngoai té dat doanh sé mua ban 21,81 ty USD. Lai kinh doanh
ngoai té trén can ddi dat 25,7 ty ddng.

2.5. Két qua kinh doanh va quan ly chi phi

Téng thu nhap tlr hoat dong kinh doanh nam 2017 dat 7.106 ty ddng. Trong dé, thu 't
lai va twong dwong lai dat 6.812 ty dong, téng 20,8% so v&i ndm 2016. Tdng chi phi cho
hoat ddng kinh doanh n&m 2017 1a 5.323 ty ddng, tang 20,1%) so v&i ndm 2016.

Tdng chi phi hoat dong la 759 ty ddng, téng 61 ty dong, twong (ng téng 8,7% so Vvéi
nam 2016. M(rc tang chi phi hoat ddng thap Ia do trong n&m tiép tuc tdng cwéng gidm sat
quan ly chi phi & dam bao tinh hiéu qua va tiét kiém.

Téng chi phi dw phong ri ro da trich trong ky la 296 ty ddng dat 120% ké hoach dé
ra. Trong do, chi dw phong N¢' phai thu khé ddi chiém 169 ty déng, chi dy phong gidm gia
chirng khoan va dy phong trai phiéu VAMC 1a 127 ty ddng.



Loi nhuén trudce thué ndm 2017 dat 728 ty ddng, ting 90 ty ddng (twong duwong
14,08%) so v&i ndm 2016. Loi nhuan sau thué dat 586 ty dong, tang 14,3% so v&i ndm
2016 va dat 104,6% ké hoach ca nam.

3. Mot sb hoat dong khac

- Chép hanh céc ty 1& an toan hoat dong: Hau hét cac gidi han va ty 1& an toan hoat
dong theo quy dinh ctia NHNN thwc hién dling va van con bién dé gi¢i han d& dam bdo
cho hoat ddng kinh doanh. Hé s6 CAR dat 11,14% so v&i Quy dinh téi thiéu 9%; Ty 1& dw
trr thanh khoan 1a 14,32% so v&i Quy dinh t6i thiéu 10%; Ty I& cho vay/ tdng tién gii 70%
so v&i Quy dinh téi da 80%; Ty I& ngudn vén ngén han cho vay trung va dai han 1a 41,66%
so voi Quy dinh t6i da 45%; cac chi tiéu khac dam bao thyc hién dung quy dinh, riéng chi
tiéu Ty 1& cho vay dau tw, kinh doanh cd phiéu/ Vén didu 1& gidm dan theo Didu khoan
chuyén tiép va 16 trinh d&ng ky v&i NHNN.

- Cong tac phat trién ngudn nhan lyc va dao tao: Xac dinh ngudn nhan lyc 1a mét
trong nhitng nhan t quan trong dé xay dwng va phat trién BAC A BANK, do d6 cong tac
phét trién va dao tao Ngudn nhan lyc dwec quan tam va chd trong. Téng sé can bd nhan
vién toan hé théng dén 31/12/2017 la 1.573 ngudi, ting 112 ngwdi so véi nam 2016.
Trong n&m déa thyc hién 20 khoa dao tao gém 106 I&p nhdm nang cao trinh d6 va k¥ ning
cho can b6 nhan vién.

- Phat trién mang Iwéi: Téng sb dia diém giao dich dén 31/12/2017 Ia 109 dia diém
giao dich bao gébm Hoi s& Vinh, 28 Chi nhanh va 80 diém giao dich trén 20 tinh thanh
trong toan quéc. Trong n&m 2017, m& méi thém 02 chi nhanh tai Ninh Binh va Binh
Duong. Dau ndm 2018, tiép tuc khai trwong 03 chi nhanh tai Khanh Hoa, Pha Yén va
Viing Tau, khai trwong 11 Phong giao dich gém 01 PGD tai Ha Néi, 03 PGD tai Vinh Phuc
va 01 PGD tai Ha Tinh, 03 PGD tai Kién Giang, 01 PGD tai Quéang Binh, 02 PGD tai
Quéng Ninh. Ngay tir dau nam 2018, BAC A BANK dwoc NHNN tiép tuc cip phép mé moi
thém 5 chi nhanh tai Nghé An, Lao Cai, Thai Binh, D4c Lac, Bdng Nai.

- Céng nghé thdng tin va ha tang ky thuat: Hé théng cong nghé thong tin va ha tang ky
thuat tiép tuc dwoc dau tw cap nhat méi, phat trién thém cac tinh nang quan trong déi Voi
cac hé théng dang ton tai d& dap (rng theo kip sw phat trién v& quy mé va téc do hién dai
héa ngan hang. Cong tac van hanh hé théng trong n&m 2017 &n dinh, khéng c6 cac sw ¢
I&n dnh hwdng dén hoat dang.

- Ngay 26/12/2017, BAC A BANK khai trwong niém yét cd phiéu trén san ching
khoan Upcom. Viéc dwa cd phiéu BAB I&n san nhdm khdng dinh uy tin, vj thé cta BAC A
BANK trén thj trwong, tiép can thém mét kénh huy dong vén dai han, minh bach héa théng
tin, gia tang gia tri doanh nghiép va kha nang tiép can cac nha dau tw méi.

- N&m 2017, tiép tuc nhan dwec nhitng gidi thuwdng cé uy tin gdm: Gidi thuwdng “Ngan
hang Tw van dau tw tét nhéat va Lanh dao truyén cdm hirng nhit nam 2017” do Tap chi
International Finance Magazine trao ting, Giai thwdng “Ngan hang tiéu biéu trong Phat
trién bén vikng vi cong ddng 2017”, Gidi thwdng “Ngan hang tiéu biéu tw van du tw ndng
nghiép coéng nghé cao 2017” do T4 chirc di liéu quéc té IDG trao tang.



PHAN II: KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2018

Ban diéu hanh xay dwng ké hoach kinh doanh nam 2018, dwoc Hoi ddng Quan tri

phé duyét va trinh Dai hoi ddng cd déng thong qua tai Dai hoi nay nhw sau:

1. Cac chi tiéu ké hoach co’ ban

n . Ké hoach Tang/ giam so

TT Wghng Bon vi 2018 vé’ig 2317 (%)

1 | Téng tai san Ty dong 101.094 10,1%
2 | Vén diéu l& Ty ddng 6.000 20%
3 | Huy dong vén khach hang Ty dong 74.782 16%
4 | Dv ng cho vay khach hang Ty dong 63.812 15%
5 | Ty lé ng xau % <1,5%

6 | Thutir dich vu Ty dong 100 22,3%
7 | Loi nhuén trwdc thué Ty dong 825 12,8%
8 | Trich dy phong rdi ro Ty dong 310 (B theo qd)
9 | Chi phi hoat déng Ty déng 883 16,4%
10 | S6 diém giao dich Dia diém 127 Tang 18 diém

2. Cac nhiém vu cu thé

(1) - V& céng tac huy dong vén: Tiép tyc ddy manh cong tac huy dong vén ti dan cw
va & chirc kinh té, khuyén khich téng trwdng ngudn vén gia ré dé& duy tri &n dinh nguén
vén va nang cao hiéu qua kinh doanh Thyc hién cac giai phap dé tang quy mé va tang huy
dong ky han dai, tang ty trong huy dong vén TCKT, tirng bwéc gidm dan gia vén; Xay
dwng goi chinh sach wu déi, hdp dén song song v&i viéc xay dwng chinh sach cham séc
khach hang VIP, tién hanh phan I&p khach hang chi tiét hon d& thuc dy huy déng vén
trong nam 2018 va nhirng nam tiép theo.

(2) - V& hoat dong cho vay va xi Iy ng x4u: Thyc hién cho vay theo dinh hwéng cia
HBQT va mc tang tredng dwoc giao clia NHNN. Tang cwéng giam sat hoat dong cho
vay dé dam bdo chét lwgng tin dung, dén déc thu hdi ng, ddy manh cong tac x& Iy no' x&u;
Day manh céng tac hd tr' tin dung dé thiic dAy tin dung tai cac Chi nhanh. Kiém soét chat
ché chét lvgng tin dung, thyc hién quyét liét cac bién phap thu hdi ng’ qua han, no xAu,
duy tri ty 1& ng xau theo ké hoach dé ra, trich lap dy phdng rti ro dd theo quy dinh.

(3) - V& cong tac phat trién ngudn nhan Iyc: Tiép tuc wu tién phat trién ngudn nhan
Iwc ndi b hién co, thu hat ngudn nhan lyc chét lwong cao tir bén ngoai d& bd sung nhan
sy cho hoat ddng kinh doanh cla cac don vi. Tiép tuc ra soat xay dwng, bd sung day du
va hoan thién céc chinh sach nhan s, néng cao chét lvong hiéu qua cong tac tuyén dung

(4) - Cong tac tw van dau tw: Tiép tuc thwe hién tét cong tac tw van dau tv gdm cac
ndi dung tw van nhuw: Lap béo céo dau tw cho cac dy an; Tw vén cép gidy chirng nhan dau
tw/ quyét dinh cha Trwong dau tw; Tw van 1ap @& an/ phwong an san xuét kinh doanh; Tw
van hoan thién thd tuc phap ly; Tw vén thu xép vén; Tw vén v& cac chinh séch lién quan
dén hoat ddng dau tw nhuw thué, dét dai, mai trwdng, cac chinh sach hd tro dau tw,... Phén
d4u hoan thanh ké hoach thu phi dich vu tw van dau tw da dé ra tir dau nam.



(5) - V& hoat déng dich vu: Thuc day hoat dong dich vy, t&ng ty trong thu dich vy
trong tdng thu nhap thuan. Tiép tyc tap trung dau tw phat trién, nang cao chét lwgng san
phdm, ha tAng cong nghé. Thic ddy thyc hién Dy 4n ngan hang sé va Thé tin dyng.

(6) - Quan ly chi phi: Tiép tuc ddy manh quan Iy chi phi hoat déng dé nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia cac don vj trén toan hé théng. Téng cwdng quén ly chi phi
thwdng xuyén, gidm sat thwe hién cac cac quy dinh thu chi ndi bo, tdng hop danh gia higu
qua quan ly chi phi toan ngan hang va tirng don vj kinh doanh.

(7) - Phat trién mang lwéi: Khan trvong hoan thanh xay dyng cai tao dia diém, chuén
bi co s& vat chat va tuyén dung nhan sy dé dwa cac Chi nhanh, Phong giao dich da dugc
cép phép di vao hoat ddng sém. Tiép tuc tim kiém, khdo sat khd n&ng m& réng mang lwdi
tai cac dia ban tiém nang, hoan thanh céc thd tuc xin cap phép theo ké hoach dé ra.

(8) - Céng nghé thong tin: Tiép tuc dau tw dé phat trién hé théng cong nghé thong
tin, duy tri hé théng hoat dong dn dinh, an toan, bao mat; Cai tién cac tinh néng hién c6 dé
nang cao tinh tién dung cac nghiép vu hién tai, dau tw bd sung céac tinh ndng méi dé dap
ng téc d6 phat trién cla ngan hang; Xay dwng 19 trinh cai tién cong nghé phu hop véi xu
thé phat trién cong nghé hién nay.

(9) - Quan trj rdi ro: Nang cao cong tac quan trj rii ro, ting cudng kiém tra kiém soat,
kiém toan néi bd dé ngan ngira, canh bao rii ro, phat hién kip thoi cac sai pham vé hoat
dong kinh doanh. Tham gia qua trinh kiém soat rdi ro déi véi teng san pham, tirng quy
trinh, quy ché hoat dong van hanh tac nghiép; Lap ké hoach kidm tra, kiém toan ndi bd
trong ndm va trién khai thirc hién, chd trong vao nhirng don vi, nhitng mang nghiép vy co
danh gid mic d6 rdi ro cao; X ly nghiém céac sai pham, vi pham dao dc nghé nghiép.

(10) - Truyén théng Quang ba thwong hiéu: Thyc hién tét cong tac truyén théng,
quang ba thwong hiéu, cong tac xa hoi, thién nguyén, tham gia céc gidi thudng binh chon
clia mdt s6 t& chirc uy tin trong nuwéc va quée té... nham tiép tuc nang cao hinh anh, uy
tin, vi thé thwong hiéu BAC A BANK trén thj trwdng.

Trén diy 1a Bdo cdo cua Ban diéu hanh vé Két qua hoat déng kinh doanh nim
2017 va ké hoach hoat déng kinh doanh nim 2018.

Kinh trinh Dai héi dong c6 déng théng qua !
TM. BAN BIEU HANH
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